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[bookmark: _Toc110342936]Введение
В настоящем документе приведено описание «Модуля мониторинга активности наблюдателей» (далее – Модуль) и его функциональных характеристик.
[bookmark: _Toc110342937]Назначение Модуля
Модуль осуществляет автоматизацию сбора, обработки, хранения, визуализации и передачи данных для осуществления процессов обработки событий и обращений, поступивших от наблюдателей во время проведения выборов на участковой избирательной комиссии (далее – УИК).
Функциональным назначением Модуля является:
оперативная связь сотрудника общественного штаба по контролю и наблюдению за выборами (далее – ОШ) с наблюдателем;
предоставление сотрудникам ОШ данных по поступившим от наблюдателей обращениям.
Модуль позволяет выполнять сбор, обработку, хранение, визуализацию и передачу данных о событиях и обращениях, поступивших от наблюдателей, осуществлять взаимодействие между сотрудником ОШ и наблюдателем.
Объектом автоматизации являются процессы обработки событий и обращений, поступивших от наблюдателей, включая процесс выполнения исходящего вызова на мобильное приложение наблюдателя сотрудником ОШ.
Модуль предназначена для сотрудников ОШ.
[bookmark: _Toc110342938]Функциональные характеристики
Модуль реализует пользовательский интерфейс веб-приложения для взаимодействия сотрудника ОШ с наблюдателем и для анализа поступивших обращений.
Модуль реализует функцию обеспечения исходящего вызова от сотрудника ОШ на номер наблюдателя для осуществления процессов обработки событий и обращений, поступивших от наблюдателей во время проведения выборов на УИК.
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