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[bookmark: _Toc110338859][bookmark: _Toc466883056][bookmark: _Toc484674595]Введение
В настоящем документе приведена инструкция по работе с программным обеспечением (далее – ПО), на котором функционирует «Модуль мониторинга активности наблюдателей» (далее – Модуль).
[bookmark: _Toc110338860]Общие положения
[bookmark: _Toc110338861]Назначение и область применения
Модуль осуществляет автоматизацию сбора, обработки, хранения, визуализации и передачи данных для осуществления процессов обработки событий и обращений, поступивших от наблюдателей во время проведения выборов на участковой избирательной комиссии (далее – УИК).
Функциональным назначением Модуля является:
оперативная связь сотрудника общественного штаба по контролю и наблюдению за выборами (далее – ОШ) с наблюдателем;
предоставление сотрудникам ОШ данных по поступившим от наблюдателей обращениям.
[bookmark: _Toc495565631][bookmark: _Toc54730682][bookmark: _Toc110338862]Краткое описание возможностей
[bookmark: _Hlk110321657]Модуль позволяет выполнять сбор, обработку, хранение, визуализацию и передачу данных о событиях и обращениях, поступивших от наблюдателей, осуществлять взаимодействие между сотрудником ОШ и наблюдателем.
Объектом автоматизации являются процессы обработки событий и обращений, поступивших от наблюдателей. Включая процесс выполнения исходящего вызова на мобильное приложение наблюдателя сотрудником ОШ.
Модуль предназначена для сотрудников ОШ.
[bookmark: _Toc495565632][bookmark: _Toc54730683][bookmark: _Toc110338863]Уровень подготовки персонала
[bookmark: _Hlk110321790][bookmark: _Hlk529894963]Пользователи должны обладать квалификацией, обеспечивающей, как минимум:
· базовые навыки работы на персональном компьютере с современными операционными системами (далее – ОС) (клавиатура, мышь, управление окнами и приложениями, файловая система);
· базовые навыки использования интернет-браузера (настройка типовых конфигураций, установка подключений, доступ к веб-сайтам, навигация, формы и другие типовые интерактивные элементы веб-интерфейса);
· знание основ информационной безопасности.
[bookmark: _Ref110244726][bookmark: _Toc110338864]Условия применения
[bookmark: _Hlk110322560]Серверная часть реализована на языке PHP.
В качестве СУБД используется PostgreSQL.
Рекомендации к ПО серверного оборудования, при применении которых обеспечивается функционирование Модуля, приведены в таблице ниже (Таблица 1).
[bookmark: _Ref72842521]Таблица 1 – Рекомендации к ПО серверного оборудования
	Оборудование
	Рекомендуемые ПО

	Сервер БД
	· Ubuntu 22.04;
· PostgreSQL 14 и выше

	Веб-сервер
	· Ubuntu 22.04;
· PHP 7.4 и выше;
· Nginx 1.18 и выше


Для пользователя Модуль представляет собой веб-приложение, доступ к которому осуществляется с использованием рекомендованного интернет-браузера.
Рекомендации к конфигурации клиентских рабочих станций, при соблюдении которых обеспечивается функционирование Модуля, приведены в таблице ниже (Таблица 2).
[bookmark: _Ref527534889][bookmark: _Ref72842120][bookmark: _Ref527534882]Таблица 2 – Рекомендации к конфигурации клиентских рабочих станций
	Оборудование
	Рекомендуемые характеристики

	
	ОС
	ПО

	Персональный компьютер
	· MS Windows 7 и выше
	· Google Chrome 90 и выше;
· Яндекс.Браузер 21 и выше


[bookmark: _Toc110338865]Подготовка к работе
[bookmark: _Toc373775119][bookmark: _Toc373921293][bookmark: _Toc468779561][bookmark: _Toc495565645][bookmark: _Toc54730689][bookmark: _Ref73312229][bookmark: _Toc110338866]Вход в Модуль
Для начала работы с Модулем на рабочем месте пользователя необходимо иметь доступ к сети Internet и установленный браузер из числа рекомендованных в разделе 3 настоящего документа.
Для входа в Модуль необходимо запустить браузер и в адресной строке ввести адрес Модуля. В случае корректного ввода адреса на экране отобразится страница авторизации пользователя (Рисунок 1).
[image: ]
[bookmark: _Ref72843338]Рисунок 1 – Вход пользователя
В окне авторизации пользователю необходимо ввести учетные данные (логин и пароль), после чего нажать на кнопку «Войти». Если данные учетной записи введены корректно и идентификация прошла успешно, то отобразится стартовая страница Модуля (Рисунок 2).
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[bookmark: _Ref73110419]Рисунок 2 – Авторизация пользователя
[bookmark: _Toc373775120][bookmark: _Toc373921294][bookmark: _Toc468779562][bookmark: _Toc495565646][bookmark: _Toc54730691][bookmark: _Toc110338867]Выход из Модуля
Для корректного завершения работы с Модулем пользователю необходимо выйти из Модуля, нажать на кнопку «Выход», размещенной в левом нижнем углу.
[bookmark: _Toc54730692][bookmark: _Toc110338868][bookmark: _Toc466890668]Порядок проверки работоспособности 
Показателем работоспособности Модуля является успешная загрузка главной страницы Модуля (в случае успешной авторизации пользователя, а именно корректного ввода логина и пароля).
[bookmark: _Toc110338869]Описание операций
В настоящем разделе приведено описание пошаговых действий пользователя для выполнения в Модуле следующих операций:
«Просмотр единой адресной книги»;
«Исходящий вызов на номер наблюдателя»;
«Просмотр отчета о поступивших от наблюдателей обращениях».
Условием выполнения операции является наличие прав доступа к функциям и данным Модуля. Подготовительным действием является вход в Модуль с использованием логина и пароля пользователя. Заключительным действием является завершение работы с разделом меню Модуля путем перехода в другой раздел меню, либо выхода из Модуля.
[bookmark: _Toc110338870]Описание операции «Просмотр единой адресной книги»
Операция «Просмотр единой адресной книги» доступна в разделе «Телефония».
Для просмотра единой адресной книги необходимо перейти на боковом меню раздела «Телефония» в форму «Телефония». В результате выполнится загрузка страницы в табличном виде, содержащая сведения по полям:
«ФИО»;
«УИК»;
«ИО»;
«АО»;
«Звонок» (Рисунок 3).
Для поиска записи/записей в строке фильтров необходимо ввести часть значения и нажать на кнопку «Enter» на клавиатуре. В результате выполнится загрузка записей с учетом установленных значений поиска.
[image: ]
[bookmark: _Ref110317236]Рисунок 3 – Раздел «Телефония»
[bookmark: _Toc110338871]Описание операции «Исходящий вызов на номер наблюдателя»
Операция «Исходящий вызов на номер наблюдателя» доступна в разделе «Телефония».
Для выполнения исходящего вызова на номер требуемого наблюдателя в соответствующей строке необходимо нажать на кнопку вызова в поле «Звонок» (Рисунок 4).
[image: ]
[bookmark: _Ref73162620]Рисунок 4 – Кнопка «Вызова» в разделе «Телефония»
[bookmark: _Toc110338872]Описание операции «Просмотр отчета о поступивших от наблюдателей обращениях»
Операция «Просмотр отчета о поступивших от наблюдателей обращениях» доступна в отчетной форме «Аналитика обращений».
Для просмотра отчетной формы необходимо перейти на боковом меню раздела «Отчеты» в форму «Аналитика обращений». В результате выполнится загрузка страницы в табличном виде, содержащая сведения по полям:
«День»;
«Час»;
«Все обращения»;
«Организационные вопросы»;
«Юридические вопросы»;
«Технические вопросы»;
«Другие вопросы» (Рисунок 5).
Для просмотра обращений по муниципальному образованию (далее – МО) г. Москвы необходимо в строке управляющих фильтров в всплывающем списке выбрать значение, по которому требуется построить отчет по поступившим от наблюдателей обращениям (Рисунок 6).
Для экспорта отчета необходимо в строке управляющих фильтров нажать на кнопку [image: ].
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[bookmark: _Ref73167526]Рисунок 5 – Отчетная форма «Аналитика обращений»
[image: ]
[bookmark: _Ref110319879]Рисунок 6 – Фильтр отображения данных по МО г. Москвы
[bookmark: last_page][bookmark: _Toc110338873]Термины, сокращения и обозначения
	Термин,
сокращение,
обозначение
	Полная форма

	PHP
	Hypertext Preprocessor – язык программирования, который изначально создавался для разработки веб-приложений, но эволюционировал в язык общего назначения

	PostgreSQL
	Свободная объектно-реляционная система управления базами данных

	АО
	Административный округ

	ИО
	Избирательный округ

	МО
	Муниципальное образование

	Модуль
	Модуль мониторинга активности наблюдателей

	ОС
	Операционная система

	ОШ
	Общественный штаб по контролю и наблюдению за выборами

	ПО
	Программное обеспечение

	СУБД
	Система управления базами данных

	УИК
	Участок избирательной комиссии

	ФИО
	Фамилия Имя Отчество
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